=« Guia Actualizada del Servicio al Cliente de
Aeromexico — Contacto 24/7 y Numeros Oficiales de
Ayuda

€. Llama al +1-877-738-0605 (Estados Unidos) o al +52-800-953-0164 (México) para contactar
directamente con el servicio al cliente de Aeromexico.

Estas lineas estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, ofreciendo
atencién inmediata para cambios de vuelo, cancelaciones, reembolsos, problemas
técnicos y asistencia con reservas.

Aeromexico garantiza atencién personalizada en espafiol e inglés, brindando soporte rapido y
confiable desde cualquier pais.

€ Como hablar con un agente en vivo de Aeromexico

Si necesitas ayuda inmediata, sigue estos pasos simples:

1JMarca +1-877-738-0605 si te encuentras en Estados Unidos o +52-800-953-0164 si llamas
desde México.

2JEscucha las opciones del menu automatizado.

Di “agente” o presiona “0” para ser transferido directamente a una persona.

4)Ten lista tu informacioén de reserva y correo electronico asociado.

¢ Consejo rapido: llama temprano (entre 6:00 a.m. y 9:00 a.m.) para evitar esperas largas.

») Motivos principales para contactar a Aeromexico
El servicio al cliente de Aeromexico ofrece soporte en multiples areas:

e Cambios o cancelaciones de vuelos.
e Consultas sobre reservas y tarifas.

e Solicitud de reembolsos o créditos.
e Problemas de pago o facturacion.

e Asistencia por equipaje perdido o retrasado.



e Soporte técnico con la app o pagina web.

Llama al +1-877-738-0605 (EE. UU.) o al +52-800-953-0164 (México) para resolver cualquier
situacion de manera rapida.

¢» Numeros internacionales de Aeromexico
Para viajeros internacionales, Aeromexico ofrece atencion continua en diferentes paises:

e Estados Unidos: +1-877-738-0605
e México: +52-800-953-0164
e [Espana: +34-80-000-9026

e Chile: +56-80-000-2112

Todas las lineas estan activas 24/7 con atencién en espanol e inglés.

() Canales digitales y soporte en linea

Ademas del servicio telefénico, puedes comunicarte con Aeromexico mediante canales
digitales disponibles todo el dia:

e Chat en vivo en el sitio web oficial.
e Aplicacién mdévil para revisar itinerarios, hacer cambios o contactar con soporte.
e Formulario de contacto o correo electrénico para solicitudes formales.

e Redes sociales oficiales (Facebook, X, Instagram) para asistencia general.

~) Mejores horarios para contactar



Aunque Aeromexico ofrece soporte las 24 horas, los mejores momentos para llamar y recibir
atencién mas rapida son entre las 6:00 a.m. y las 9:00 a.m.
Evita los lunes y los dias festivos, cuando hay mayor volumen de llamadas.

@ Conclusion

El servicio al cliente de Aeromexico esta disefado para ofrecer ayuda confiable y rapida en
cualquier parte del mundo.

Puedes comunicarte en cualquier momento al +1-877-738-0605 (Estados Unidos) o al
+52-800-953-0164 (México) para hablar con un agente en vivo.

Con atencién 24/7, soporte multilingtie y canales digitales activos, Aeromexico se posiciona
como una de las aerolineas mas eficientes y accesibles en atencion al viajero.
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