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CONTRATOS ELETRONICOS
REALIZADOS POR MEIO DO
APLICATIVO WHATSAPP:

um estudo entre brasil e unido europeia'

Elaine Sant’/Anna de Carvalho?
Geanne Gschwendtner de Lima®
Thaina Schroeder Ribeiro*

RESUMO: Em um cendrio de avangos tecnolégicos, as plataformas eletrénicas, com
destaque para o WhatsApp, tornaram-se ferramentas de comunicagao e transagao de
grande relevancia, contando com 2,95 bilhdes de usuarios globais e 98% de adogao
no Brasil, onde 79% o utilizam para interagdes comerciais. O WhatsApp é enquadrado
como “Social Commerce”, devido a sua integragao entre interagéo social e transagao
comercial, com recursos como links de pagamento e catdlogos digitais. O presente
trabalho analisa a validade dos negécios juridicos realizados via WhatsApp. explo-
rando a auséncia de assinatura fisica nas concordancias condicionais. Assim, busca
compreender a validade desses acordos diante da lacuna de legislagdo especifica,
propondo alternativas para fortalecer a seguranga juridica nas transac¢des digitais. A
hipdtese central é que, apesar da informalidade, os contratos séo vélidos, mas ressalta
a necessidade urgente de regulamentacao e aprimoramentos para o aplicativo e as
praticas seguras. Objetiva-se compreender a validade desses acordos diante da falta
de legislagdo especifica, propondo alternativas aplicéveis a esses negdcios de modo
a fortalecer a seguranca juridica nas transagdes digitais tais como os modelos euro-
peus. A pesquisa, em suas consideragdes finais, mensura que a eficacia dos acordos
via WhatsApp é reconhecida, mesmo na auséncia de legislagdo especifica, exigindo
adaptacdes do Direito as inovagdes tecnoldgicas e uma interpretacgao flexivel aliada as
inovagoes legislativas no ambito internacional.

PALAVRAS-CHAVE: Contratos Eletronicos; Validade dos Negdcios Juridicos; What-
SApp.
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ELECTRONIC CONTRACTS MADE THROUGH THE WHATSAPP
APPLICATION: A STUDY BETWEEN BRAZIL AND THE EUROPEAN
UNION

ABSTRACT: In a scenario of technological advancements, electronic platforms, espe-
cially WhatsApp, have become highly relevant tools for communication and transac-
tions, with 2.95 billion global users and a 98% adoption rate in Brazil, where 79% use
it for commercial interactions. WhatsApp is classified as "Social Commerce” due to its
integration of social interaction and commercial transaction, with features such as pay-
ment links and digital catalogs. This paper analyzes the validity of legal transactions
conducted via WhatsApp, exploring the absence of physical signatures in conditional
agreements. It therefore seeks to understand the validity of such agreements in light
of the lack of specific legislation, proposing alternatives to strengthen legal certainty in
digital transactions. The central hypothesis is that, despite their informality, these con-
tracts are valid, but it highlights the urgent need for regulation and improvements to
the app and to secure practices. The objective is to understand the validity of these
agreements in the absence of specific legislation, proposing applicable alternatives for
such transactions in order to strengthen legal certainty in digital transactions, following
European models. The research, in its final considerations, concludes that the effec-
tiveness of agreements via WhatsApp is recognized, even in the absence of specific
legislation, requiring adaptations of the Law to technological innovations and a flexible
interpretation combined with legislative innovations at the international level.

KEYWORDS: Electronic Contracts; Validity of Legal Transactions; WhatsApp.

SUMARIO: Introducio; 1. Dos Contratos e a Legislacéo Brasileira; 2. O Aplicativo What-
sapp e os Contratos; 3. Da Interpretagao do Negdcio Juridico e dos Contratos Eletréni-
cos; 4. Lei Modelo da Uncitral e a Incorporagdo no Ordenamento Juridico Brasileiro; 5.
A Segurancga Juridica em Transagdes Digitais Transfronteiricas Via Whatsapp; Conside-
ragoes Finais; Referéncias.

INTRODUGAO

O presente artigo ira abordar a tematica dos negdcios juridicos espe-
cificos por meio da plataforma WhatsApp. Tendo em vista que a medida
que atecnologia avanga, torna-se mais proeminente a pratica de relagcoes
comerciais entre pessoas fisicas e juridicas por meio digital ou virtual.
Nesse contexto, surgiram os contratos virtuais, juridicamente denomi-
nados “eletrénicos”, cuja presenga no mercado tem experimentado um
aumento significativo em relagao aos contratos tradicionais formalizados
em formato fisico.

Contudo, o problema da andlise esta vinculado a utilizagao de aplica-

tivos, com énfase na validade das concordancias condicionais realizadas
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através do WhatsApp, uma vez que nao implica a formalizagao por meio
de assinatura fisica. Dessa maneira, surge uma indagagao sobre a valida-
de e seguranga juridica desses acordos perante o ordenamento juridico
brasileiro. Considerando que, enquanto contratos, eles estao sujeitos
as disposi¢cdes do direito contratual, das obrigacdes e a legislacao que
regula os negdcios juridicos.

Na proposta aqui exposta, utiliza-se o método dedutivo, partindo da andlise
de principios gerais do direito contratual e digital, para posteriormente examinar
normas especificas aplicaveis ao Brasil, a Portugal e a Uniado Europeia. O estudo
adota uma abordagem qualitativa, exploratdria e bibliografica, baseada em legis-
lagdes, doutrina e documentos institucionais, com o objetivo de compreender
como diferentes sistemas juridicos regulam a validade dos contratos eletrénicos
celebrados por meio de aplicativos de mensagens, como o WhatsApp. Nesse
sentido, procede-se a comparagao entre os marcos normativos analisados,
destacando convergéncias e divergéncias quanto aos requisitos de validade,
eficacia e seguranca juridica. Tal estratégia metodoldgica permite identificar
padrées regulatdérios, bem como refletir sobre a necessidade de harmonizagao
legislativa no contexto do comércio digital internacional.

Dentre os objetivos especificos estdo: realizar uma revisao abrangente da
literatura juridica relacionada aos contratos eletrénicos e suas validades, com
énfase nas concordancias condicionais pelo WhatsApp e analisar criticamente
a legislacao brasileira pertinente aos contratos eletrénicos, especialmente no
que tange a validade das concordancias realizadas por meio de aplicativos.

Por meio dessa abordagem metodoldgica, também contribuimos para a com-
preensao mais aprofundada da validade e seguranga juridica desses acordos
no contexto do ordenamento juridico brasileiro. A justificativa para este estudo
reside na crescente relevancia dos contratos eletronicos e na necessidade de
esclarecer as implicagdes legais.

Os contratos celebrados pelo aplicativo WhatsApp sao validos, contudo, falta

de legislagao especifica, incentivos a adogao de praticas seguras e melhorias no
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aplicativo para trazer mais seguranca juridica as partes, propondo alternativas

aplicéveis a esses negdcios de modo a fortalecer a seguranca juridica

1. DOS CONTRATOS E A LEGISLAGAO BRASILEIRA

Certamente, o avancgo tecnoldgico viabiliza a criagdo de inovadores mode-
los de negdcios. E nesse intuito que Azevedo® descreve acerca da liberdade
contratual, a qual teve impacto revolucionario no campo juridico, eliminando
formalismos excessivos e abrindo novas possibilidades para os individuos cria-
rem contratos adaptados as suas necessidades. O surgimento de novas formas
contratuais, impulsionadas pelas demandas da sociedade moderna, desafia o
legislador a regular de maneira sistematica e peculiar. Nesse contexto de liber-
dade, a autonomia da vontade das partes impulsiona o progresso, permitindo
a resolucao de problemas decorrentes das crescentes necessidades socioe-
condmicas e incentivando diversos acordos entre os individuos.

Para Corréa,® os profissionais do direito enfrentardo desafios ao lidar com o
impacto das novas tecnologias. Necessitando de estudo e busca por respostas
sensatas para conciliar a pessoa humana com as transformagdes advindas desse
novo paradigma, permitindo uma coexisténcia dentro de uma nova concepgao
de mundo.

Em relagao a evolugao dos contratos, é possivel observar uma mudancga sig-
nificativa na natureza e na forma como séo realizados. Os contratos tradicionais,
regidos por normas especificas e formatos estabelecidos, estao cedendo espago
para os contratos atipicos, que sao mais flexiveis e adaptaveis as necessidades
das partes envolvidas.

Contratos, portanto, sdo uma categoria de negdcio juridico, resultante do
exercicio completo da autonomia privada, centrada na vontade das partes

envolvidas, assim explica Gongalves:

5. Alvaro Villaca Azevedo, Teoria geral dos contratos tipicos e atipicos: curso de direito civil (Sdo
Paulo: Atlas, 2002), 120.

6. Gustavo Testa Corréa, Aspectos juridicos da internet (Sdo Paulo: Saraiva, 2000), 3 e 4.
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O contrato é uma espécie de negécio juridico que depende, para a sua forma-
¢éo, da participagéo de pelo menos duas partes. E, portanto, negécio juridico
bilateral ou plurilateral. Com efeito, distinguem-se, na teoria dos negdcios
juridicos, os unilaterais, que se aperfeicoam pela manifestagdo de vontade
de apenas uma das partes, € os bilaterais, que resultam de uma composigao
de interesses. Os Ultimos, ou seja, os negdcios bilaterais, que decorrem de
mutuo consenso, constituem os contratos. Contrato &, portanto, como dito,
uma espécie do género negdcio juridico.’

O artigo 104,82 do Cdédigo Civil, estabelece que a validade do negdcio juridico
requer os seguintes elementos essenciais: agente capaz; objeto licito, possivel,
determinado ou determinavel; e forma prescrita ou ndo defesa em lei. Conforme
Abreu Filho, “Sem eles a existéncia do negdcio fica comprometida, e, se, afinal
chega a se formar, pode ter uma eficécia efémera, podendo, ou nao, produzir
efeitos e gerar as repercussodes a que normalmente se destina”’

Os contratos podem manifestar a vontade de diferentes maneiras: de forma
explicita, clara e direta, ou de maneira implicita, inferida pelo comportamento
das partes. Essa flexibilidade permite adaptar o direito contratual a diversas
modalidades de expressao da vontade. Orlando Gomes expde que: "A decla-
racao expressa caracteriza-se pela forma de expressao da vontade. Ha de ser
feita por palavras, gestos ou sinais, eis por que sao expressas as declaragoes,
verbais, escritas e simbdlicas”.°

Nesse passo, o Cédigo Civil Brasileiro regula ndo apenas os contratos formali-
zados por escrito, mas também aqueles acordados verbalmente, reconhecendo
avalidade dessas negociagdes. Contudo, é prudente reconhecer que a obten-
¢ao de provas para acordos verbais pode apresentar desafios, especialmente
quando comparada as negociagdes por meio de mensagens eletronicas, que
oferecem a vantagem substancial de manter registros. A relevancia desses

registros é evidenciada pelo seu reconhecimento como prova nos tribunais,

7.  Carlos Roberto Gongalves, Direito civil brasileiro, volume 3: contratos e atos unilaterais, 9% ed.
(Séo Paulo: Saraiva, 2012), 20.

8. Brasil, Lein.10.406, de 10 de janeiro de 2002, Institui o Cddigo Civil, art. 104, https://www.pla-
nalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110406compilada.htm. art. 104.

9. José Abreu Filho, O negdcio juridico e sua teoria geral, 5. ed. (Sdo Paulo: Saraiva, 2003), 105.

10. Orlando Gomes, Contratos, 26% ed., atualizada por Anténio Junqueira de Azevedo e Francisco
Paulo de Crescenzo Marino (Rio de Janeiro: Forense, 2008), 62.
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sobretudo em litigios vinculados a transagdes comerciais conduzidas por meios
digitais. Em tais circunstancias, os registros de comunicagao via aplicativo de-
sempenham um papel crucial navalidade e aceitagao judicial das negociagoes

conduzidas por plataformas digitais.

2. O APLICATIVO WHATSAPP E OS CONTRATOS

De acordo com dados publicados pelo portal Mobile Time em parceria com
a Opinion Box™", no Brasil, o WhatsApp apresenta um indice de adocéo de 98%
entre os smartphones brasileiros. Considerando que a populagao nacional su-
pera os 203 milhdes de habitantes, tal percentual o consolida como o aplicativo
mais difundido no pais, registrando ainda o menor risco de desinstalagao (0%).
Ademais, aproximadamente 79% dos usuarios empregam essa ferramenta de
mensageria para interagdes comerciais com marcas e empresas, € isso inclui
efetuar compras de produtos e servigos.

Dessa forma, a dimensao transnacional e o elevado volume de usuarios confi-
guram o WhatsApp como uma ferramenta relevante para o desenvolvimento de
relagdes contratuais eletrénicas em cadeias globais de valor, principalmente em
paises com elevado indice de digitalizagdo como Brasil, india e Estados Unidos.

Diante da importancia do WhatsApp nas transagodes digitais, ele pode ser
classificado na categoria de e-commerce, em especial quanto ao canal utiliza-
do para a transacao. De acordo com Assungao, Fagundes e Révillion, “Social
Commerce (s-commerce): sdo o comércio e as plataformas estruturadas dentro
das redes sociais, como Facebook e Instagram. Nesse caso, ha uma grande in-
teragdo de quem compra com outros participantes daquela rede, possibilitando,
por exemplo, a recomendacao ou o relato da experiéncia de compra/uso."?

Ante o exposto, verifica-se que os negdcios e transagdes realizadas por meio

do WhatsApp inserem-se na categoria do Social Commerce, uma vez que se

1. Mobile Time e Opinion Box, Panorama Mobile Time/Opinion Box: Mensageria No Brasil - Mar-
¢o De 2024 (Sao Paulo: Mobile Time, 2024), https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/men-
sageria-no-brasil-marco-de-2024/.

12.  Wagner S. Assungéo, Pamela F. Fagundes e Anya S. P. Révillion, Comércio eletrénico (Porto
Alegre: SAGAH, 2019), 36, https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788595028869/.
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caracterizam pela interagao social direta entre as partes envolvidas, utilizando
a rede como meio para a concretizagao das relagdes comerciais. Ademais, a
integracao do WhatsApp com plataformas sociais consagradas, como Facebook
e Instagram, para fins de vendas e atendimento, reforga o seu papel como canal
essencial de comercializagao social, em consonancia com a definigao conceitual
adotada no ambito do comércio eletronico.

Assim, o aplicativo ilustra a dindmica descrita por Fiori® em que as redes
sociais e aplicativos de mensagens se tornam canais estratégicos para viabilizar
compras, reduzir barreiras e ampliar a influéncia do comércio eletrénico. De tal
modo, a implementacgédo do WhatsApp Pay evidencia como a plataforma estd
expandindo suas funcionalidades comerciais, consolidando-se nao apenas
como um meio de comunicagao, mas também como um canal de celebragao

de negdcios digitais.

3. DA INTERPRET&QZ\O DO NEGOCIO JURIDICO E DOS CON-
TRATOS ELETRONICOS

Quando se trata da interpretagcéo dos negdcios juridicos, o nosso Codigo
Civil reserva um unico artigo em sua parte geral, o artigo 85, que tem a seguinte
redacao, in verbis: "Nas declaragdes de vontade se atenderd mais a sua intengao
que ao sentido literal da linguagem.”*

Maria Helena Diniz aduz: "Os negdcios devem ser interpretados conforme
a boa-fé objetiva, que deve estar presente nas negociag¢des preliminares, na
formacgao, execugao e extingdo negocial, e os usos do lugar de sua celebragdo.”®

De fato, esta é a funcao do intérprete, que deve confrontar a verdadeira
intengao das partes e a finalidade que buscaram ao estabelecer a respectiva
negociagao, direcionando para os propdsitos auténticos, almejados pela de-

claragéo de vontade, possibilitando, assim, a conversao do negdcio juridico.

13.  Diniz Fiori, Comércio Eletrénico E E-Business: Conceitos Para Entender A Transformagéo Di-
gital (Curitiba: Intersaberes, 2023), 134, https://plataforma.bvirtual.com.br.

14. Brasil, Lein.10.406/2002, art. 85.

15.  Maria Helena Diniz, Curso De Direito Civil Brasileiro, v. 1: Teoria Geral Do Direito Civil, 21. ed.
(Séo Paulo: Saraiva, 2004), 398.
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Essa abordagem ganha destaque ao analisarmos os acordos estabelecidos
via WhatsApp. ressaltando a importancia de buscar o verdadeiro significado
nas manifestagdes negociais, sobretudo em contextos contemporaneos que
envolvem acordos firmados por meio de plataformas eletrénicas.

Os contratos eletronicos sao celebrados por meio de redes, equipamentos
e programas que possibilitem o encontro das vontades na formagao de um ne-
gécio juridico, nas palavras de Klann “A proposta de um contrato eletrénico, ou
de um negdcio virtual, pode se dar por meio da troca de e-mails, da realizacao
de teleconferéncia, de videoconferéncia, da plataforma de e-commerce em
sites da internet, de aplicativos de mensagem instantanea, das redes sociais
ou Skype etc. Pode parecer que o contrato eletrénico ndo € uma nova espécie
de contrato, mas um novo meio de estabelecer um negécio juridico por meio
de contrato, mas em formato digital”.*

Com base nos estudos de Aquino”, os contratos eletrénicos, realizados por
meios digitais, devem atender aos mesmos requisitos fundamentais dos con-
tratos tradicionais. Esses requisitos incluem a livre manifestagcao de vontade
das partes envolvidas, a presenca de pelo menos dois sujeitos de direito, a ca-
pacidade legal das partes para contratar, a legitimacao para realizar o negécio
juridico, e a licitude do objeto do contrato.

Além disso, ressalta que todos os demais requisitos estabelecidos pela nor-
ma aplicadvel devem ser observados para que o contrato eletronico produza os
efeitos desejados. Essa abordagem destaca a continuidade dos principios fun-
damentais do direito contratual no contexto digital. Os contratos virtuais podem
apresentar diversas situagdes que nao podem ser previstas com precisao em
lei. Contudo, o Cédigo Civil aborda sobre a classificacdo das partes no ambito
dos contratos eletrdnicos como ausentes ou presentes.

Conforme a opiniao de Klann, tais termos sao mais bem definidos: “Precisamos

ficar atentos ao seguinte: a classificagdao dos contratos eletronicos entre pre-

16.  Clarice Klann, Direito Do Contrato Digital (Indaial: Uniasselvi, 2021), 4.

17.  Leonardo Gomes de Aquino, Teoria geral dos contratos (Belo Horizonte: Editora Expert, 2021),
p. 375.
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sentes ou entre ausentes acaba apresentando relevancia juridica por ser, esta,
a posigao tradicional do nosso Direito. Classificamos os contratos eletrénicos
veiculados em sites como entre ausentes, e os contratos eletrénicos celebrados
em chats de conversagcao como entre presentes.®

Na mesma linha, Corréa,” afirma em seu entendimento:

“A contratagao por telefone, reputada entre presentes, mencionada pelo
Cddigo (art. 428, 1), é a que se aperfeigoa pelo coléquio direto entre as partes,
seus nuncios ou representantes. Na contratagao via computador, somente
podemos reputar entre presentes aformagao do contrato, quando cada pes-
soa se utiliza de seu computador de forma simultédnea e concomitante, como
se ocorresse uma conversa ordindria, materializada na remessa reciproca de
dados: remetemos a proposta, o destinatario esta a espera, |é-se no monitor
€ envia a aceitagéo ou rejei¢cao, ou formula contraproposta”.

Desse modo, o contrato firmado via internet seria, em regra, entre presentes.
Uma afirmagéo que foi ainda mais fortalecida nos ultimos anos pela ascensao
da midia digital. Nas conclusdes de Tartuce, nao restam duvidas: “O contrato
pode ser firmado entre presentes (chat, bate-papo, videoconferéncia) ou entre
ausentes (por e-mail, segundo a maioria da doutrina). Reafirmo o meu enten-
dimento doutrinario, no sentido de que o contrato é, pelo menos em regra,
formado entre presentes”.?°

Os contratos eletrénicos pertencem a categoria dos contratos atipicos e
decorrem do livre direito de contratar. Por essa razdo e embora ndo tenhamos
uma legislagéo vigente que regulamenta a matéria em especifico, verifica-se
de imediato que o Cddigo Civil, em seu art. 425, trata o assunto da seguinte
forma: “E licito as partes estipular contratos atipicos, observadas as normas
gerais fixadas neste Cédigo”.?

Para Corréa, nos contratos atipicos, a designacédo formal é determinada
pelas partes. Isto ndo significa que a lei ndo proteja esta expressao de vontade.

Dado que estamos no dominio da autonomia de vontade, amparada na ordem

18. Clarice Klann, Direito Do Contrato Digital , 78.
19. Gustavo Testa Corréa, Aspectos juridicos da internet, 537.

20. Flavio Tartuce, Direito Civil: Teoria Geral Dos Contratos E Contratos Em Espécie, 16* ed. (Sdo
Paulo: Editora Forense, 2021), 294.

21, Brasil, Lein.10.406/2002, art. 425.
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juridica, a descricao das agdes desenvolvidas pelas partes nestes contratos
serd integrada numa agéo juridica plenamente vélida e eficaz.?

Concluindo, é possivel afirmar que os contratos sdo considerados tipicos
quando possuem uma regulamentacéo especifica prevista na lei, enquanto
sdo classificados como atipicos quando carecem de tal previsdo normativa
especifica. Quanto a essa auséncia de regulamentacgao, Azevedo entende que:
"O contrato atipico deve, possuir uma regulamentag¢do no ordenamento juri-
dico para que haja seguranga no contratar, mesmo que a sistematizagcao seja
de ordem geral. Inicialmente, deve o contrato atipico ser definido na lei, bem
como o tipico, para que nao pairem dulvidas quanto ao sentido das respectivas
expressoes e para que se estabeleca na lei, a distingao entre as mesmas classes

contratuais."®

4. LEI MODELO DA UNCITRAL E A INCORPORAGCAO NO ORDE-
NAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Vimos que o préprio ordenamento juridico brasileiro trouxe a baila os requi-
sitos necessarios para existéncia de um contrato celebrado pela via eletrénica,
encarregou-se de proporcionar-lhes mecanismos capazes de |hes assegurar
a validade e a eficacia que necessitam para adquirirem forgca probante em
Nossos tribunais.

A Lei Modelo da UNCITRAL,? foi elaborada pela Comissédo das Nagcdes Unidas
para o Direito Comercial Internacional tornando-se um marco importante no
desenvolvimento do direito eletrénico, pois foi o primeiro instrumento juridico
areconhecer que os contratos eletrénicos sao vélidos, independentemente de
sua forma. Para consolidar essa validagao e estimular o comércio digital, diver-
sOs paises passaram a adotar marcos regulatdrios especificos para transacdes

eletrénicas, estabelecendo critérios claros sobre a validade juridica de contratos

22. Gustavo Testa Corréa, Aspectos juridicos da internet, 537.

23. Alvaro Villaga Azevedo, Teoria geral dos contratos tipicos e atipicos: curso de direito civil (S&o
Paulo: Atlas, 2002), 192.

24. UNCITRAL, Lei Modelo da UNCITRAL sobre o Comércio Eletrénico, 16 de dezembro de 1996,
art. 5, https://cbar.org.br/site/legislacao-internacional/.
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e assinaturas eletronicas. Nesse contexto, de acordo com a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD),?® mais de 71
paises ja incorporaram em seus ordenamentos juridicos disposi¢des inspiradas
ou derivadas da Lei Modelo sobre Comeércio Eletrénico, evidenciando a impor-
tancia global deste instrumento como referéncia normativa.

Para estimular o comércio digital, muitos paises implementaram marcos
regulatérios para transagodes eletrénicas, particularmente na definicdo dos
critérios de validade juridica de contratos e assinaturas eletronicas. De acordo
com a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento
(UNCTAD). mais de 71 paises ja incorporaram em seus ordenamentos juridicos
disposicdes inspiradas ou derivadas da Lei Modelo sobre Comércio Eletrénico,
desenvolvida pela Comissao das Nagdes Unidas para o Direito Comercial Inter-
nacional (UNCITRAL), demonstrando a importancia global deste instrumento
como referéncia normativa.

O art. 5° da lei afirma: "ndo se negarao efeitos juridicos, validade ou eficacia
a informacao apenas porque esteja na forma de mensagem eletrénica”. Isso
significa que as mensagens eletrénicas podem ser utilizadas para expressar a
oferta e a aceitagao, que sao os elementos essenciais para a formagao de um
contrato, sendo que a informacao eletrénica deve ter o mesmo valor juridico
que a informacao em papel.?

O art. 11 da lei reafirma esse principio, afirmando que a oferta e a aceitagéo
podem ser expressas por mensagens eletronicas, “salvo disposicdo em contrério
das partes”. Em outras palavras, as partes podem optar por celebrar um con-
trato de modo convencional, mas, se ndo o fizerem, a Lei Modelo da UNCITRAL

permite que o contrato seja celebrado por meio de mensagens eletrénicas.?

25. United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), What is at stake for devel-
oping countries in trade negotiations on e-commerce? The case of the Joint Statement Initia-
tive, UNCTAD/DITC/TNCD/2020/5 (Genebra: UNCTAD, 2021), 48, https://unctad.org/system/
files/official-document/ditctncd2020d5_en.pdf.

26. UNCITRAL, Lei Modelo da UNCITRAL sobre o Comércio Eletrénico, 5.

27. UNCITRAL, Lei Modelo da UNCITRAL sobre o Comércio Eletrénico, 11.
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Portanto, os contratos eletrénicos sédo vélidos e podem ser utilizados para
qualquer tipo de negdcio, desde que as partes concordem com essa forma de
celebracdo. Um aspecto crucial relacionado a seguranga juridica em acordos
ou contratacdes eletronicas é a relevancia da certificagao digital. Essa certifi-
cacgao constitui um instrumento essencial para assegurar a validade juridica e
a seguranga das transagdes efetuadas no ambiente virtual.

Por seu turno, a legislagao brasileira vem seguindo os mesmos moldes da
Lei Modelo da UNCITRAL reconhecendo juridicamente as mensagens eletro-
nicas com a projegao do artigo 5°, da seguinte forma: “"Serao reconhecidos os
efeitos juridicos, validade ou eficécia a informagéo sob a forma de mensagem
eletronica e aquela a que se faga remissdo mediante a utilizacdo dessa espécie
de mensagem"”.?®

Sob tal perspectiva, contratos eletrénicos sem assinatura fisica ou digital sdo
vélidos quando as partes manifestam suas vontades de forma clara e inequivoca,
sendo aceitos conforme as disposicdes legais e regulamentagdes aplicaveis.
A auséncia de uma assinatura formal ndo invalida o contrato, desde que haja
consentimento expresso e elementos que evidenciem o acordo entre as partes,
como trocas de mensagens ou outros registros eletrénicos.

No contexto juridico, é estabelecido pelo artigo 107 do Cédigo Civil que ava-
lidade da declaracao de vontade néo esta condicionada a uma forma especifica,
amenos que expressamente exigida por lei. % Esse principio € complementado
pelo artigo 425 do mesmo cddigo, que permite as partes estipular contratos
atipicos, desde que estejam em conformidade com as normas gerais esta-
belecidas no Cddigo Civil.*° Essa disposicao reafirma o principio da liberdade

contratual, ressaltando, no entanto, que essa liberdade deve ser exercida dentro

28. Brasil, Lei n.14.063, de 23 de setembro de 2020, Dispbe sobre o uso de assinaturas eletréni-
cas em interagbes com entes publicos, em atos de pessoas juridicas e em questoes de satude
e sobre as licengas de softwares desenvolvidos por entes publicos; e altera a Lei n° 9.096, de
19 de setembro de 1995, a Lei n° 5.991, de 17 de dezembro de 1973, e a Medida Provisdria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001. Brasilia, 23 set. 2020, art. 1°, https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/ ato2019-2022/2020/lei/14063.htm.

29. Brasil, Lei n.10.406/2002, art. 107.
30. Brasil, Lei n.10.406/2002, art. 425.
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dos limites da fungao social do contrato, conforme estipulado pelo artigo 421
do Cddigo Civil *

Aquino cita, o entendimento do Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Sul no
julgado APC. 70077408656 tendo como Relator Glénio José Hekman, a respeito
do tema: "A auséncia de regulamentacao especifica em relagédo a celebracao
dos contratos por meio eletronico, muitas vezes sem constar a assinatura dos
pactuantes, por si s6, ndo afasta a validade do contrato firmado” 2

Vale lembrar, que a Lei n°14.063, de 23 de setembro de 2020, representa
um marco significativo na regulamentagao do uso de contratos eletrénicos no
Brasil. Seu principal propdsito é estabelecer diretrizes claras e objetivas para a
utilizagao de assinaturas eletrénicas nesse contexto, promovendo assim a se-
guranca juridica e a confiabilidade desses contratos. Além disso, a lei reconhece
as assinaturas eletrénicas como meio vélido para autenticar a manifestacao de
vontade das partes nos contratos eletronicos.®

Para Klann, a assinatura digital desempenha o papel de comprovar que uma
pessoa criou ou concordou com um documento assinado digitalmente, assim
como a assinatura de préprio punho atesta a autoria de um documento escri-
to. A verificacdo da origem do dado é realizada por meio da chave publica do
remetente. E essencial compreender que, apesar de ser eletrénico, o contrato
adquire autenticidade e veracidade com a inclusdo da assinatura digital.3*

Em suma, a relevancia de um contrato de compra e venda escrito é evidente
e indiscutivel. Ao ser cuidadosamente elaborado, reflete a vontade das partes,
define seus direitos e deveres, e com a incorporagao de uma assinatura digital,
proporciona uma camada adicional de seguranca as relagdes contratuais. Ao
adotar essas certificacoes, é possivel garantir uma maior confianga nos negécios
juridicos realizados por meios eletrénicos, como o WhatsApp, conferindo, assim,

uma base sdlida de seguranga juridica ao processo de formagéo contratual.

31. Brasil, Lei n.10.406/2002, art. 421.

32. Leonardo Gomes de Aquino, Teoria geral dos contratos, p. 376.
33. Brasil, Lein.14.063.

34. Clarice Klann, Direito Do Contrato Digital , 21.
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5. A SEGURANCA JURIDICA EM TRANSAGCOES DIGITAIS
TRANSFRONTEIRICAS VIA WHATSAPP

A fragmentagcao normativa no campo dos contratos eletronicos
e das comunicagdes digitais impde desafios expressivos: incerteza quanto a
eficacia probatdria, dificuldades no reconhecimento mutuo de contratos entre
diferentes jurisdi¢es e fragilidades na logistica das cadeias globais de valor,
altamente dependentes de fluxos informacionais confidveis. Diante disso, tor-
na-se essencial examinar a legislagdo da Uniao Europeia e diplomas correlatos,
que buscam justamente mitigar tais riscos por meio da harmonizagao de pa-
rametros juridicos e da promogao de maior seguranga nas transagoes digitais,
especialmente aquelas realizadas em plataformas informais como os aplicativos
de mensagens.

A digitalizacdo dos contratos eletrénicos via WhatsApp. especialmente em
contextos transfronteiricos entre Uniao Europeia e América Latina, exige res-
postas regulatdrias que ultrapassem as fronteiras nacionais.

A Diretiva 2000/31/CE?*® do Parlamento Europeu e do Conselho, molda o
ambiente legal do comércio eletrénico e dos servigos digitais na Unido Europeia,
ao criar um mercado digital integrado e juridicamente mais previsivel. Trata-se
de um marco fundamental para a analise da validagao juridica de contratos ele-
trénicos em contextos transfronteiricos, como, por exemplo, os acordos firmados
via WhatsApp entre empresas latino-americanas e europeias. Ao harmonizar
aspectos essenciais dos servigos da sociedade da informagao, como transpa-
réncia, identificagao das partes e responsabilidade limitada de intermediarios,
a norma estabelece uma estrutura regulatéria clara, que busca assegurar
maior seguranga juridica e confianga nas transagoes digitais internacionais,
impactando diretamente a eficacia e a validade dos contratos celebrados por

meios eletronicos.

35. Uniao Europeia, Diretiva 2000/31/EC, Diretiva sobre o comércio eletrénico, Jornal Oficial das
Comunidades Europeias (OJ L178), 17 de julho de 2000, https://www.wipo.int/wipolex/en/le-
gislation/details/6393.
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Recentemente, houve um interesse renovado em consolidar a seguranga
juridica das transacoes digitais no contexto portugués. Nesse cendrio, a Lei
n.°16/2022 - Lei das Comunicacdes Eletronicas® e o Decreto-Lei n.° 12/2021%,
desempenham papel fundamental ao estabelecer normas sobre assinaturas
eletrénicas qualificadas, selos eletronicos, autenticagao de websites e certifi-
cacao de documentos digitais. Tais instrumentos oferecem um marco juridico
seguro, garantindo integridade, autenticidade e valor probatdrio, fortalecendo a
confianga nas cadeias de valor e na logistica do comércio digital internacional,
sobretudo em transacdes entre a Unido Europeia e paises da América Latina.
A ANACOM?8, como entidade reguladora portuguesa, supervisiona e regula os
servigos de comunicagdes eletronicas, promovendo prote¢ao do consumidor
e seguranca juridica em negdcios digitais realizados por plataformas como o
WhatsApp.

Além disso, o programa e-Commerce and Law Reform da UNCTAD®* fornece
marcos juridicos e orientagdes internacionais para a elaboracéo de legislagoes
que reforcem confianga, validade e seguranca juridica de acordos digitais,
incluindo a protegado de dados e a regulamentagao de assinaturas digitais. A
integracao dessas normas, tanto regionais quanto internacionais, é crucial para
assegurar que os contratos eletrénicos informais, mas amplamente utilizados,
mantenham validade legal, confianca e eficacia, especialmente em operagoes
transfronteiri¢cas realizadas por aplicativos de mensagens.

Assim, a legislagao portuguesa equipara os contratos eletrénicos aos tra-

dicionais, garantindo sua validade e eficdcia mediante requisitos como a dis-

36. Portugal, Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto, Lei das Comunicagbes Eletronicas, art. 4°,_https://
diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2022-187527517.

37. Portugal, Decreto-Lei n.° 12/2021, de 9 de fevereiro, Assegura a execugdo na ordem juridica
interna do Regulamento (UE) n.° 910/2014 Relativo A Identificacdo Eletrénica E Aos Servigos
De Confianga Para As Transagées Eletrénicas No Mercado Interno. Diario Da Republica Ele-
trénico, Lisboa, https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/12-2021-156848060.

38. ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagdes, “Lei das Comunicagdes Eletréonicas — O
que ha de novo,” acesso em 1de setembro de 2025, https://www.anacom-consumidor.pt/-/
livro-de-reclamaco-4.

39. United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), What is at stake for deve-
loping countries in trade negotiations on e-commerce? The case of the Joint Statement Initia-
tive, UNCTAD/DITC/TNCD/2020/5 (Genebra: UNCTAD, 2021), 15, https://unctad.org/system/
files/official-document/ditctncd2020d5 _en.pdf.
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ponibilizagdo de informagdes claras ao consumidor e a possibilidade de ar-
mazenar e reproduzir os termos contratuais. De forma anédloga, no Brasil, a Lei
n°® 14.063/2020% e dispositivos do Cddigo Civil, aliados a Lei n° 13.709/2018,#
também estabelecem pardmetros para assegurar a validade e a seguranga dos
contratos eletronicos, exigindo transparéncia, clareza e mecanismos que permi-
tam a rastreabilidade e a comprovagao da manifestacao de vontade das partes.

As diferentes legislagdes analisadas, tanto no ambito europeu quanto lati-
no-americano, revelam um esforgco consistente em conferir validade, eficacia
e segurangca juridica aos contratos digitais, inclusive aqueles celebrados por
aplicativos de mensagens como o WhatsApp. Ao estabelecer requisitos claros
de informagao, consentimento e possibilidade de armazenamento dos termos
contratuais, esses marcos regulatérios contribuem para reduzir incertezas e
fortalecer a confianga nas transagoes eletrénicas, especialmente em cenérios
transfronteiricos. Nesse sentido, observa-se que a harmonizagao promovida pela
Unido Europeia, somada aos avanc¢os normativos em paises como Portugal e
Brasil, fornece bases sélidas para a mitigacéo de riscos legais e para a consoli-
dacgdo de um ambiente digital mais previsivel e seguro. Ainda que haja desafios
a serem enfrentados, a convergéncia desses instrumentos juridicos demonstra
uma tendéncia global em adaptar o direito as novas tecnologias, promovendo
ndo apenas a integridade dos negdcios eletrénicos, mas também a integracao

mais confidvel das cadeias de valor no comércio digital internacional.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Em vista dos argumentos apresentados no presente estudo e considerando
os questionamentos sobre a validade dos negdcios juridicos realizados via What-
SApp. é possivel afirmar que a eficacia desses acordos é reconhecida, mesmo
sem uma legislagao especifica. A andlise envolve adaptagdes necessarias do

Direito as inovagdes tecnoldgicas, ressaltando a importancia da boa-fé e da

40. Brasil. Lei n®14.063.

41. Brasil, Lein.13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/Iei/113709.htm.
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interpretacao flexivel diante das lacunas legais. A jurisprudéncia e a doutrina tém
desempenhado um papel significativo na supressao dessas lacunas, contribuin-
do para a seguranca juridica nesse contexto. Portanto, embora haja desafios,
a conclusdo é de que os negdcios juridicos via WhatsApp sao reconhecidos e
eficazes, refletindo as transformagdes na sociedade digital.

Para tanto, é necessario redefinir os conceitos juridicos, especialmente no
Cddigo Civil, para adapta-los a nova realidade e proporcionar um respaldo
legal mais eficaz para os contratos eletrénicos. Observa-se a necessidade de
reformular as leis brasileiras para lidar adequadamente com essa evolugao,
uma vez que, diante da auséncia de legislacao especifica, o pais recorre a di-
versas normas esparsas para regular os contratos eletrénicos. A existéncia de
uma lacuna legislativa em torno desse tipo contratual é evidenciada pela sua
complexidade e pela falta de cobertura adequada na estrutura normativa civil.

Deigual modo, a segurancga e a prova dos acordos realizados por aplicativos,
como o WhatsApp. sdo aspectos relevantes a serem considerados. A falta de
assinatura fisica pode gerar questionamentos sobre a autenticidade e a integri-
dade dos documentos virtuais. No entanto, a jurisprudéncia tem reconhecido
a validade desses acordos, mesmo sem assinatura fisica ou digital, inclusive as
mensagens trocadas podem ser utilizadas como meio de prova.

Aseguranca juridica nesse contexto depende da preservagao das conversas,
que devem ser armazenadas de forma a garantir sua autenticidade. A utilizagao
de recursos como a assinatura digital pode fortalecer a segurancga, mas é funda-
mental que as partes estejam cientes e de acordo com os termos estabelecidos.

Em resumo, embora haja desafios, a seguranga e a prova dos acordos via
aplicativos podem ser alcancadas por meio de praticas adequadas de arma-
zenamento e, eventualmente, de tecnologias de autenticagao digital. A cons-
cientizagcéo das partes sobre a importancia da preservagao desses registros é

crucial para assegurar a eficacia e a validade juridica dos acordos.
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